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- ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRNMES, RESULTADOS FUERTES, p
Registro Municipal de Tramites y Servicios
H. Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza
Cédula de Informacioén

Atencion Psicolégica a Personas Victimas de Violencia Familiar y/o de Género

| Consiste en brindar apoyo psicolégico profesional a personas que han sido victimas de violencia familiar y/o de género, a través
de 6 sesiones psicoldgicas en las oficinas de prevencién del delito, ubicadas en el edificio de Seguridad Piblica.

[Articulos 6, 7, 21 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 7 y 100 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

Articulos 1, 2 y 3 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulos I, 2, 3 de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Articulos 1,2, 3,7, 8,9, 10, 11 de la Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion ciudadana del estado de México.

Articulos I, 2, 3, 8, 15, 16. 20, 23 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia,

Avrticulo 21 fraccion lll y 23 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

No aplica No aplica

Sl |NO

direccion web | No aplica

Cuando el ciudadano ha vivido algln tipo de violencia en su entorno o requieran de

un acompafnamiento psicologico

'PERSONAS FISICAS

|.-Solicitud de la persona
a) Presencial Articulos 8, 21 y 115 de la Constitucion
I.- Registro en el libro de Atencion Publica. No No Aplica  |Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
I.-Llenado de Formato Interno Si No Aplica
proporcionado por la Institucion. Articulo 21 fraccion Il y 23 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de
b)Via Telefénica No No Aplica | México.
|.-Solicitar cita No No Aplica
Il.-Agendar cita
2.Copia de ldentificacion Oficial Si | (una)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica | Noaplica [ Noaplica | No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS ;

No aplica No aplica No aplica No aplica
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DECISIONES

FIRMES, A

SLUILTADOS FUERTES,

IDURACION DEL TRAMITE: [ 2) De manera presencial 10 minutos. |tiempo de a) De manera presencial 10 minutos.
b) Via telefonica 10 minutos. respuesta: b) Via telefonica 10 minutos.

CosTO: | Gratuito

FORMA DE PAGO: EFECTVO[ | TARJETA DE CREDITO| | TARJETA DE DEBITO | [ ENUINEA PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica

(OTRAS ALTERNATIVAS: | No aplica

CRITERIOS DE | El servicio se otorgara de manera presencial y de acuerdo a la disposicién de tiempo en la agenda de los

RESOLUCION DEL s

TRAMITE Psicologos.

DEPENDENCIA U ORGANISHO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Seguridad Puablica y Transito Municipal

Subdireccion de Prevencion del Delito

titular de la dependencia:

I Lic. Alberto Luis Ugalde Fernidndez, Director de Seguridad Piblica y Transito Municipal.

DOMICILIO: CALLE: |Zempoafa | No. Int. y Ext.: SIN
COLONIA: El Potrero | Municipio: |Alizapén de Zaragoza
CP: | 52975 HORARIO Y DIAS DEATENCION: | | unes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas.
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
55 3622 2700 2893 No aplica No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: ] No aplica
[NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: ] No aplica
[DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica [FONICIPIO: | No aplica
CE: No aplica |H'OR'ARIOY DIAS DE ATENCION: No aplica
LADA: TELEFONOS: EXTS:: fax: ‘CORREQ ELECTRONICO:
No arplica No aplica No aplica No aplica No aplica
[FUNICIPIOS QUEATIENDE [ No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I:

:La Atencién Psicologica tiene alglin costo?

RESPUESTA: Es gratuita

[PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Cual es la duracion en tiempo de cada sesion?

RESPUESTA: Una hora

PREGUNTA FRECUENTE 3: iLa atencion es solo para residentes de Atizapan de Zaragoza?
RESPUESTA:

No, el apoyo se brinda a toda las personas que lo solicitan

TRAMITES O SERVICIOS HELACIONADDS
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