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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
| NOMBRE: |'1R.-|"-HI‘IT='i X | SERVITID:

Solicitud de Bonificacién del 38% en el pago de derechos

| DESCRIPCIEN:

Consiste en la solicitud para determinar la procedencia de la bonificacién del 38% en el pago de los derechos de agua potable
en los supuestos de: pensionados, jubilados, huérfanos menores de |8 afios, personas discapacitadas, adultos mayores, viudas
o viudos sin ingresos fijos, madres solteras y aquellas personas fisicas cuya percepcaon no rebase tres salarios minimos generales
del drea geogrifica que corresponda.

| o Articulo !0 Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México,
» Articulos 20 y 130 del Cédigo Financiero de Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTD (STAL Articulo 91 fracciones

I, I, y Il del Reglamento Organico Interno del Organismo Piblico

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Atizapin de Zaragoza, conocide como S.AP.AS.A,

(| FVEHCUPENT O A OB TENER:

Recibo de pago con el descuento.

GENGIADEL | Eror - Fi
o Ej'ercmo Fiscal
A TBTENER: Vlgente

ASE EALRLA EMLINEAT Sl PNO X DIRECCION W

BB No Aplica

CASDS BN LOS QUE EL TRAMITE DEBE keaLizarse | Cuando el usuario lo solicite, acredite que tiene derecho y sea sujeto a bonificacidn,

ISPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERY|CID ETA No aplica.
SLIETONA INSPECTION O VERIFCACIEIN Y
CEETVO DELA| MiEMA
- F— n:::u_il.qsnm; FLINDAMENTG [URIDHC - ADMINETRATIVE,
FRusIs o b | (e e
Eopas
PERSONAS FISICAS
I. Peticién por escrito en formato de solicitud
de trimite o acudir a las oficinas Crganismo sl I
a solicitar el tramite.
2. Acreditar ser sujeto del beneficio solicitado,
pudiendo ser: Articulo 4, fraccion X de la Ley de Proteccién
a} Pensionados o Jubilados, de Datos Personales en Posesién de Sujetos
b} Huérfanos menores de 18 afos Obligados del Estado de México y Municipios.
c} Personas discapacitadas
d)} Adultos mayores Articulo 38 de la Ley de Proteccidn de Datos
e) Viudas o viudos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
f)  Madres solteras Estado de México y Municipios,
g) Personas fisicas cuya percepcién no
rebase tres salarios minimos generales del
area geogrifica Articulo 116 del Cédige de Procedimientos
3.-  Identificacién  Oficial del Solicitante, Si | Administrativos del Estado de México.
pudiendo ser: Credencial INE, Pasaporte o
Cédula Profesional,
4. Acreditar ser sujeto del beneficio
solicitando a través de: Si [
a) Pensionado o jubilado: Credencial que
acredite ser sujeto del beneficio segiin sea Si I
el caso, pudiendo ser:
b} Huérfano menor de |8 afios: acta de Si |
nacimiento y de defuncién
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No Aplica
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deZaageed  Personas con discapacidad (Credencial de
discapacidad, comprobante médico o Si I
dictamen madico)
d) Adultos Mayores: Credencial del Si I
INAPAM.
e) Viuda o viudo: (acta de matrimonio y
defuncion, Si |
f)y  Madre soltera: acta de nacimiento de hijo,
escrito libre con firma autografa vy
acreditar  estudio  socioecondmico
expedido por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Famitia (DIF) Si I
g) Recibe de ingresos, para aquellas
personas fisicas cuya percepcién no
rebase tres salarios minimos generales del
drea geogrifica que corresponda.
5. Documento que acredite habitar el inmueble, St [
pudiendo ser Si [
a) Contrato de arrendamiento, Si I
b) Credencial de elector y/o
¢} Censtancia domiciliarfa,
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
PLATO HAXIMG DE RESPUESTA [0 minutos
CESTL Gratuito
- Fundamento Juridico No Aplica
M T R EFECTIVO| No| TARJETADECREDITO| No|  TARjETADEDEBITO| No EN LINEA o eos | N
DAOMDE FODAA PAGARSE No Aplica
ETRAS ALTERFIATIVAS: No Aplica
Se otorgara el beneficio cuando el usuario cumpla con los requisitos establecidos para el tramite y
acreditar fehacientemente que habita el bien inmueble.
CRITERIGS D REOLUCION DEL
THAMITE No se otorgari el tramite cuando la autoridad en uso de sus facultades de comprobacién,
conozca de la omision de una o varias infracciones que originen la omisién total o parcial del pago
de las contribuciones.
APLICACION DE LA

DEFENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPOMNSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de
Agua Portable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atizapin de
Zaragoza

Atencidn a Usuarios

TITULAR DE LA
DEPEMDEMCLA:

C. Alfredo Vazquez Gonzilez, Director General,

DOMICILI®: | CALLE: | Av. Océano Pacifico

NO.INT. Y EXT.: 80

COLONIA: Lomas Lindas

MUNICIPIO:

Atizapan de Zaragoza
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sl Cp: 52947

I HORARIO ¥ DIAS DE | Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs y sibados de 9:00 a [3:00 hrs
'A’[‘EHCEOINL
LADA: TELEFONOS: EXTS: ElG CORRED ELECTR@HFE;IQ?
55 1083-6700 14 No Aplica No Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIC
OFICINA: Agencia Recaudadora de Palacio Municipal
INOMBERE DEL TITULAR DE LA
CIFICINA
DOMICILIE: | CALLE: | Blvd. Adolfo Lopez Mateos NO. INT. Y EXT.: 9l
COLCNIA: El Potrero MUNICIPIO: | Atizapin de Zaragoza
CP: | 52975 lHGRARJ(_’.’.' ¥ DIAS DE | Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs. y sabados de 9:00 a 13:00 hrs.
ATENCION:
LADA; TELEFONOS: EXTS: FAX: CORRED ELECTRONICO:
0155 36222953 No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATOS) |
DESCARGARLES | No aplica
CHCINA: lAgencia Recaudadora de Villas de la Hacienda
NOMBRE DEL TITULAR DE LA
CFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: ‘Av. Lago de Guadalupe NO. INT. Y EXT.: 368
COLONIA: Villas de la Hacienda MUNICIPIO: | Atizapan de Zaragoza
C.P.: |52929 |HORARIO Y DIAS BE | Lunes a viernes de 5:00 a 18:00 hrs. y sdbados de 9:00 a 13:00 hrs.
&w
LADA: 'rgrﬁmmos. EXTS.: FAX: CORRED ELECTRONICO:
55 10836700 No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica
ORCINA: Agencia Recaudadora de Arboledas
NOMERE DEL TITULAR |No aplica
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: |Av. jinetes NO. INT. Y EXT. 55
COLONIA: Las Arboledas MUNICIPIO: | Atizapin de Zaragoza
C.P.  |52950 HEJRAR’;D Y DiAS DE iLunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y sdbados de 9:00 a 13:00 hrs.
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS:: R CORREO ELECTRONICO:
0155 10836700 No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica
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_ EAgencia Recaudadora Luis Nishizawa
MOMBRE DEL TITULAR DE LA No aplica
OFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: ‘ Blvd. Jorge Jiménez Cantu NO. INT. Y EXT.: Mz 7
COLONIA: Zona Esmeralda MUNICIPIO: | Atizapdn de Zaragoza
C.P.: |52975 HORARIO Y DIAS DE | Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. y sabados de 9:00 a 13:00 hrs.
ATENCION:
LADA; TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
55 10836700 No Aplica No Aplica No Aglica

FORMATO S
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA :Puedo realizar el trimite si no soy propietario del inmueble? ]
FRECUENTE |:
RESPUESTA: Si, porque el tramite estd dirigido a usuarios del servicio.
BRECLINTA, Si se encuentra vigente una campafia de descuentos o condonacién de adeudos ;Puede obtener
FRECUENTE2- ambos beneficios?
RESPUESTA: No, en caso de hacer uso de alguna camparia de descuentos Unicamente se daria ese beneficio;

quedando sin efectos la bonificacion de grupos vulnerables,

PREGUNTA ¢Puedo solicitar un descuento sobre un inmueble baldio?
FRECLIENTE 3
RESPUESTA: No, porque es necesario acreditar [a residencia sobre el bien inmueble.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

/‘ -\\."\

ELABRO:

N

VISTO BUQN :
\
\

FECHA DE ACTUALIZACION:

C. Elizabeth Galvin Cruz

Titular del Departamento de Atencién

a Usuarios

Direstor General del O

Alfredo Viz

1

L1

anzilez
ismo.
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DIRECCION
GENERAL




