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REGISTRO Ml’JNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: |TRAM|TE:J X IiRVICIO:|

Solicitud de expedicion de factura por pago en ventanilla bancaria o transferencia electrénica

DESCRIPCION:

Consiste en la expedicion y entrega al usuario de su factura como comprobante fiscal para los fines legales que se requiera, derivado de un pago de

derechos a través de una ventanilla de sucursal o por transferencia electrénica bancaria.

FUNDAMENTO LEGAL:
S.APASA.

* Articulo 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacidn

* Articulo 83 fracciones IV y V del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atizapin de Zaragoza, México, conocido como

DOCUMENTO A OBTENER: | CFDI

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A | Permanente
OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEA2:

SIINO XIDIRECCION WEB | No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

A peticion del usuario.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No aplica
OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO jURfDlCO-ADMINISTRATIVO.
REQUISITOS: anoar la plara wriineel
l oS copias
PERSONAS FiSICAS
Por (nica vez, deberin acudir al Departamento de , ., .,
Atencién a Usuarios a realizar el registro de una direccion AmCUIO. ,I' 2. Fragelon 1. Yo ¢ Fratceion Xy 38 dela LPTY ds
dé corie, -electrdnica en @l Sisteia Caomarcal dal Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Organismo Obligados del Estado de México y Municipios.
Presencial:
l.- Presentarse en el departamento de Caja General para
solicitar la factura.
2.- Proporcionar el No. de Recibo interno de pago o sl 0
nimero de cuenta
Via telefénica:
I-. Llamar al teléfono 55 10 83 67 26 para solicitar el envio
de la factura via correo electrénico, previo registro en el
sistema Comercial ante el departamento de Atencién a
usuarios.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Por (nica vez, deberin acudir al Departamento de
Atencion a Usuarios a realizar el registro de una direccion Articulo 1,2 Fraccién |2V, 4 Fraccion Xl y 38 de la Ley de
ge <orkeo electrénico en el Sistema Comercial del Protecciéon de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
rganismo. Obligados del Estado de México y Municipios.
Presencial:
l.- Presentarse en el departamento de Caja General para
solicitar la factura.
2.- Proporcionar el No. de Recibo interno de pago o S| 0

nimero de cuenta
Via telefénica:

1-. Llamar al teléfono 55 10 83 67 26 para solicitar el envio
de la factura via correo electrénico, previo registro en el
sistema Comercial ante el departamento de Atencién a
usuarios.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

Por Unica vez, deberin acudir al Departamento de
Atencién a Usuarios a realizar el registro de una direccién
de correo electronico en el Sistema Comercial del
Organismo.

Presencial:

|.- Presentarse en el departamento de Caja General para
solicitar la factura.

2.- Proporcionar el No. de Recibo interno de pago o
nlimero de cuenta

Via telefénica:

I-. Llamar al teléfono 55 10 83 67 26 para solicitar el envio
de la factura via correo electrénico, previo registro en el
sistema Comercial ante el departamento de Atencién a

N 0

usuarios.

Avrticulo |, 2 Fraccién | a V, 4 Fraccién Xl y 38 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

PLAZO MAXIMO DE I5 minutos
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico No aplica
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | No ‘ TARJETA DE CREDITO 1 No| TARJETA DE DEBITO | No ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | No
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: La solicitud Unicamente se realiza en oficina Central ubicada en océano Pacifico No. 80 Col. Lomas Lindas
CRITERIOS DE Es necesario el registro de un correo electrénico.
?ﬁi%ﬁgor\' e Se entregarid la factura fiscal, una vez solicitada la factura y que el drea de Caja General coteje el pago correspondiente.
QE:;{E':SI:':SEF?éTkA No aplica afirmativa ficta b
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, .
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atizapan de Zaragoza Dasfpatsliidntoda Cifs Gang)
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | C. Luis Rene Elias Ramirez, Director General del Organismo.
DOMICILIO: | CALLE: ‘ Av. Océano Pacifico NO. INT. Y EXT.: 80
COLONIA: Lomas Lindas MUNICIPIO: Atizapin de Zaragoza
C.P: |52947 I HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs y sabados de 9:00 a 13:00 hrs
” LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
No 551083 67 00 126 No Aplica No Aplica
aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: ] No Aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica
DOMICILIO: | CALLE: l No Aplica ‘ NO. INT. Y EXT.: No Aplica
COLONIA: No Aplica | MUNICIPIO: No Aplica
CP: | No Aplica | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | No Aplica
LADA; | TELEFONOS: EXTS.: | FAX: | CORREO ELECTRONICO:
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NA No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATO(S) No Aplica
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Mis datos fiscales aparecen actualizados en la factura?
RESPUESTA: No, deben de presentarse en el departamento de Atencién a usuarios con su Constancia de Situacién fiscal previo a la

solicitud de factura.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

iMe pueden enviar mi factura por correo electrénico?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando hayan hecho su registro ante el departamento de Atencién a usuarios

PREGUNTA FRECUENTE 3: | Sj realizo un pago a través del portal de pagos o por transferencia electrénica ;Es obligatorio acudir a obtener mi recibo de
pago en las oficinas del organismo?

RESPUESTA: Es recomendable que el ciudadano acuda al Organismo a obtener el recibo de pago emitido por SAPASA o solicite su factura

a través del tramite respectivo para evitar futuras aclaraciones.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

(\ \

No aplica

ELABO

\\\

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

(/)

23/02/2023.

7é
C. Luis Rene Elias Ramirez
ector General d
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